REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TURYSTYCZNYCH

przez UTC Tour Operator Sp. z.0.0

§ 1 (PRZEDMIOT REGULAMINU)

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora oraz Turysty w zwigzku
ze $wiadczeniem przez Organizatora na rzecz Turysty Ustug Turystycznych.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug oferowanych i
$wiadczonych przez Organizatora na rzecz Turysty, chyba ze w opisie danej Ustugi
znajdujacym sie na Portalu Internetowym lub w Centrum Sprzedazy wyraznie
wskazano inacze;j.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug w pelnym zakresie, chyba ze
z odpowiedniego postanowienia Regulaminu lub w opisie danej Ustugi znajdujagcym
sie na Portalu Internetowym lub w Centrum Sprzedazy wyrazZnie wskazano inaczej.

Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie
Ustugi.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna pod adresem
http:/ /wycieczkizkrakowa.pl/wp-content/uploads/2021/09/regulamin_1.pdf

Turysta ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem w Biurze Organizatora, na
Platformie Internetowej, w Centrum Sprzedazy. Dodatkowo Regulamin w wersji
obowiazujacej na dziefi zlozenia rezerwacji poprzez Platforme Internetowa jest
wysylany Turyscie w postaci pliku PDF jako zalacznik do wiadomosci e-mail
zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy. Umowa jest zawierana i realizowana na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem

zawarcia i wykonania Umowy. Dokonanie ptatnosci za Ustuge, choéby w czedci,
stanowi potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulaminu; w przypadku gdy
Strony uzgodnia, ze ptatno$é nastapi u Lidera Wycieczki, potwierdzeniem zapoznania
sie i akceptacji Regulaminu jest otrzymanie Biletu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja, ani nie ograniczaja
jakichkolwiek uprawnienn Konsumenta wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa.

§ 2 (DEFINICJE)
Pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Organizator - UTC Tour Operator Sp. z.0.0, ul. $w. Filipa 23/3, 31-150 Krakow,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmieécia Wydziat XI Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000412290, wpisana przez Marszatka Wojewoddztwa
Matopolskiego do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych pod nr Z/28/2005.
Biuro Organizatora zajmujace sie obstuga Turysty, w tym reklamacjami i zwrotami,
miesSci sie w Biurze SeeKrakow: ul. Wielopole 16/3A, Krakow. Kontakt z
Organizatorem mozliwy jest pod adresem e-mail: seekrakow@seekrakow.com lub
telefonicznie: 12 429 44 99 , wew. 1
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SeeKrakow - znak towarowy nalezacy do Organizatora $wiadczacego Ustugi.

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Organizatora na rzecz Turysty na podstawie
zawartej na zasadach okreslonych w Regulaminie Umowy, stanowigca, w zaleznosci
od przedmiotu Umowy, impreze turystyczng w rozumieniu art. 5 ust. 1 Ustawy lub
ustuge turystyczna.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Organizatora oraz
Turysty.

Umowa - umowa, ktorej przedmiotem jest realizacja wybranej przez Turyste Ustugi.
Umowa zawarta jest po wybraniu przez Turyste konkretnej Ustugi, zlozeniu przez
Turyste rezerwacji w sposéb przewidziany Regulaminem, akceptacji rezerwacji przez
Organizatora, a nastepnie po dokonaniu przez Turyste ptatnosci calosci ceny lub czesci
ceny, jesli jest to dopuszczalne w ramach danej Ustugi, chyba ze Strony uzgodnity
inacze;j.

Wydarzenie regularne - Ustuga bedaca czeécia standardowej oferty Organizatora.
Wydarzenie prywatne - Usluga organizowana na specjalne zyczenie Turysty.

Bilet - dokument wystawiony przez Centrum Sprzedazy, potwierdzajacy dokonanie
rezerwadji i oplacenie Ustugi przez Turyste. Bilet moze przybra¢ forme Kuponu lub
Vouchera. Wyjatkowo Bilet moze zosta¢ wydany w formie ,do oplacenia” w
uzgodnionym terminie p6Zniejszym.

Potwierdzenie rezerwacji - formularz wyslany do Turysty przez Organizatora za
pomoca poczty elektronicznej, w przypadku gdy Turysta dokonat rezerwacji Ustugi
organizowanej przez Organizatora.

Turysta - kazda osoba, ktéra rezerwuje Ustuge lub na rzecz ktérej Usluga
organizowana przez Organizatora jest $wiadczona. Turystg, ktory rezerwuje Ustuge,
moze by¢ jedynie osoba fizyczna majaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych.

Portal Internetowy - serwis internetowy nalezacy do Organizatora, znajdujacy sie na
stronie www.seekrakow.com, prezentujacy katalog Ustug realizowanych przez
Organizatora i pozwalajacy Turystom rejestrowac sie¢ na Wydarzenia regularne oraz

Wydarzenia prywatne za posrednictwem formularza rezerwacji lub platnosci, jak
réwniez inny partnerski serwis internetowy, za posrednictwem ktoérego oferowane sg
Ustugi, w szczego6lnosci serwisy hoteli, hosteli i innych obiektéw wspoétpracujacych z
Organizatorem.

Centrum Sprzedazy - miejsce, w ktérym mozna dokonaé¢ rezerwacji Uslugi
organizowanej przez Organizatora, w szczegélnosci Miejskie Punkty Informagji i
Krakowskie TIPy (Punkty Informacji Turystycznej), oficjalne profile w mediach
spotecznosciowych Organizatora, a takze hotele, hostele i inne obiekty wspotpracujace
z Organizatorem.

Lider Wycieczki - osoba wybrana przez Organizatora, ktéra nadzoruje prawidlowa
realizacje Ustug w jego imieniu, w szczegdlnosci wskazany przez Organizatora
przewodnik.


http://www.seekrakow.com/

14.

15.

16.

Ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zmianami).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zmianami).

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§ 3 (UMOWA O SWIADCZENIE USEUGI)

Dokonana przez Turyste rezerwacja Ustugi traktowana jest jako propozycja zawarcia
Umowy z Organizatorem. Rezerwacja moze zosta¢ ztozona telefonicznie oraz droga
elektroniczng za posrednictwem Portalu Internetowego czy poprzez wyslanie
wiadomosci e-mail na wskazany przez Organizatora adres badZz w Centrum
Sprzedazy.

Portal Internetowy i pisemne informacje Organizatora znajdujace sie w Centrum
Sprzedazy stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Poprawnie zlozona rezerwacja wymaga podania przez Turyste nastepujacych danych
osobowych osoby dokonujacej rezerwacje oraz, o ile jest to niezbedne do realizacji
Uslug, oséb, na rzecz ktérych Ustuga ma by¢ realizowana: imi¢, nazwisko, numer
telefonu i miejsce zakwaterowania podczas pobytu w Polsce, o ile przedmiotem Ustugi
jest rowniez zakwaterowanie.

W przypadku dokonywania rezerwacji Ustugi obejmujacej wizyte w Paristwowym
Muzeum Auschwitz-Birkenau, podanie imienia i nazwiska wszystkich Turystéw, na
rzecz ktérych Ustuga ma by¢ realizowana, jest obowigzkowe. Po podaniu danych
osobowych ich zmiana w systemie nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie
Muzeum, na co Organizator nie ma wplywu.

Warunkiem zawarcia Umowy jest dokonanie przez Turyste zaplaty pelnej ceny za
Usluge, chyba ze w opisie Ustugi dostepnym w Centrum Sprzedazy lub na Portalu
Internetowym wskazano mozliwos¢ uregulowania czesci ceny w czasie pézniejszym
lub gdy indywidualnie uzgodniono inaczej, jednak nie p6Zniej niz w dniu rozpoczecia
Ustugi poprzez dokonanie wplaty bezposrednio Liderowi Wycieczki. Umowa,
zgodnie z ktora platnos¢ czesci lub catosci ceny jest dopuszczalna nie péZniej niz w
dniu rozpoczecia Ustugi, moze zosta¢ rozwigzana przez Organizatora z winy Turysty,
w przypadku braku ptatnosci.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy i uiszczenia ceny za Ustuge jest:

a) w przypadku rezerwacji w Centrum Sprzedazy: Bilet wystawiony Turyscie przez
Centrum Sprzedazy, w ktorym Turysta zaplacit za Ustuge;

b) w przypadku rezerwacji za posrednictwem Portalu Internetowego: elektroniczny
dowodd rezerwacji (mozliwy do wydrukowania) wystany do Turysty przez
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Organizatora za pomoca poczty elektronicznej, po dokonaniu rezerwacji przez
Turyste.

Turysta jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia czy informacje na Bilecie lub
dowodzie rezerwacji sa prawidlowe.

W przypadku Ustug, ktérych przedmiotem jest impreza turystyczna, Turysta moze
zadac kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Turysta rezerwujacy Ustuge dla siebie lub innych uczestnikow, przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zaplate pelnej ceny Ustugi za wszystkich Turystéw zglaszanych
jako uczestnicy.

Turysta rezerwujacy Ustuge, zawiera Umowe takze w imieniu wszystkich zgtaszanych
Turystéow i przejmuje tym samym odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkéw Umowy
przez tychze Turystéw. Jest on rowniez odpowiedzialny za informowanie pozostatych
zglaszanych Turystéw o wszystkich szczegotach dotyczacych Ustugi.

Turysta nieposiadajacy dowodu tozsamosci pasujacego do Biletu lub dowodu
rezerwacji, ktéry potwierdzitby, Ze ma on prawo do korzystania z Ustugi, nie bedzie
moglt zosta¢ beneficjentem Ustugi. Imie i nazwisko znajdujace sie w dowodzie
osobistym sa najistotniejszymi elementami identyfikacji Turysty.

Znizka studencka jest przyznawana Turystom posiadajagcym wazng polska legitymacje
studencka, karte ISIC lub karte Euro26 i majacym nie wiecej niz 26 lat.

Znizka uczniowska jest przyznawana dzieciom i uczniom w wieku od 5 do 15 lat,
chyba, ze w opisie wybranej przez Turyste Ustugi dostepnym w Centrum Sprzedazy
lub na Portalu Internetowym wskazano inaczej, na podstawie waznego paszportu,
dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej potwierdzajacej wiek Turysty.

Turysci, ktérzy nabyli Ustuge ze znizka studencka lub uczniowska, sa zobowigzani do
posiadania dokumentéw wymienionych w ust. 12 lub 13 w momencie zawarcia
Umowy, jak réwniez w czasie jej realizacji. Turysci zobowiazani sa do okazania ich na
zadanie Lidera Wycieczki w czasie realizacji Ustugi. Brak mozliwosci przedstawienia
przez Turyste ww. dokumentéw skutkowaé bedzie obowiazkiem zaptaty 100% ceny
Ustugi.

Niemowleta i dzieci, ktére nie ukonczyly 5 lat, podrézuja bezplatnie pod opieka
rodzica lub opiekuna, chyba, ze opis wybranej przez Turyste Ustugi dostepny w
Centrum Sprzedazy lub na Portalu Internetowym stanowi inaczej. Dokonanie
rezerwagji dla dziecka jest wymagane, a dowéd tej rezerwacji zostanie umieszczony w
rezerwacji rodzica lub opiekuna.

Rodzaj i zakres $wiadczeft w ramach Ustugi okreélany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na Portalu Internetowym oraz w Centrum Sprzedazy aktualnych na
moment skladania rezerwacji. Przed zawarciem Umowy Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych ww. miejscach, o czym
Organizator poinformuje Turyste rezerwujacego Ustuge zgodnie z art. 40 ust. 3
Ustawy.
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W razie sprzecznosci informacji odnoszacych sie do danej Ustugi umieszczonych w
Portalu Internetowym oraz w Centrum Sprzedazy, pierwszeristwo maja informacje
umieszczone na Portalu Internetowym.

Minimalna liczba uczestnikéw danej Ustugi wynosi 2 osoby, chyba, ze opis wybranej
przez Turyste Ustugi umieszczony na Portalu Internetowym lub Centrum Sprzedazy
stanowi inacze;.

Turysta otrzymuje dane kontaktowe do Lidera Wycieczki wraz z potwierdzeniem
rezerwacji.

O ile Strony uzgodnily realizacje wymagar specjalnych Turysty, zakres tych wymagan
zostanie wskazany w potwierdzeniu rezerwagji.

W przypadku gdy przedmiotem Uslugi jest impreza turystyczna, w ktérej udziat ma
wzigé osoba w wieku ponizej 18 lat bez opieki innej osoby doroslej, dane kontaktowe
umozliwiajace bezposredni kontakt z ta osoba lub z osoba odpowiedzialng za taka
osobe zostang umieszczone w potwierdzeniu rezerwagji.

Aktualne informacje o wymogach sanitarnych znajduja si¢ na stronie internetowej
Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego w Warszawie.

§ 4 WARUNKI PEATNOSCI)

W przypadku rezerwacji poprzez formularz rezerwacji dostepny na Platformie
Internetowej, telefonicznie lub e-mailem, forma ptatnosci i termin ptatnosci za Ustuge
zostanie ustalony indywidualnie, a nastepnie potwierdzony za pomoca poczty
elektronicznej lub w inny sposéb ustalony przez obie Strony. Jezeli Turysta uzgodni
wraz z Organizatorem, ze czes$¢ ceny lub pelna cena moze zosta¢ uiszczona na
poczatku Ustugi, zostanie to zaznaczone na dowodzie rezerwagji.

W przypadku rezerwacji poprzez formularz platnosci dostepny na Platformie
Internetowej, Turysta ptaci 100% ceny za pomoca przelewu bankowego (dotyczy to
wszystkich $wiadczonych przez Organizatora Ustug, o ile przelew bankowy jest
dokonywany co najmniej 3 dni przed terminem rozpoczecia danej Ustugi), karta
kredytowa lub za pomoca systemu PayPal.

W przypadku rezerwacji w Centrum Sprzedazy oplate za Ustuge mozna dokonaé w
kazdy sposob akceptowany przez Centrum Sprzedazy i nalezy ja optaci¢ w catosci w
procesie rezerwagji.

Cena za Usluge jest wigzaca i Turysta nie ma prawa zadac¢ obnizenia poniesionych
kosztéw, jezeli przed lub po dokonaniu zakupu, cena danej Ustugi zostata obnizona z
powodu oferty typu last minute, kolejnej obnizki oferty typu last minute lub
jakichkolwiek innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

Ceny Ustugi wyrazone s3 w PLN.

Platnos$¢ Bonem Turystycznym mozliwa jest wytacznie za Ustugi stanowiace impreze
turystyczng w rozumieniu art. 5 ust. 1 Ustawy.

§ 5 (ZMIANY SWIADCZEN I CEN)



1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia) umownej ceny Ustugi,
ktérej przedmiotem jest impreza turystyczna, przed jej rozpoczeciem bedacej
bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozéw wynikajacych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub oplat od ustug
turystycznych objetych Umowg, nalozonych przez podmioty, ktére nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji Ustugi. W przypadku koniecznoéci podwyzszenia
ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie powiadomi¢ Turyste listownie
lub e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposéb jej
wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed data rozpoczecia Ustugi, ktorej
przedmiotem jest impreza turystyczna, cena ustalona w Umowie nie moze by¢
podwyzszona. Turyscie przystuguje prawo do obnizenia ceny Ustugi odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktére nastapilo po
zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem Ustugi. W takim przypadku Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Turyscie rzeczywiste koszty obstugi.

2. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem Ustugi zmuszony jest zmieni¢
glowne wlasciwosci Ustug wskazanych w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% calkowitej ceny Ustugi zgodnie z ustepem
poprzednim, Organizator zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Turyste o
treSci tych zmian listownie lub mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny
wplyw na cene Uslugi. W takim przypadku Organizator moze jednoczeénie
zaoferowac Turyscie zastepcza Ustuge, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej
jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Turysta w ciggu kolejnych siedmiu dni
obowiazany jest na piémie poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang
zmiang Umowy albo odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych przez niego oplat, bez obowigzku wniesienia oplat za odstapienie albo
odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Ustuge oraz jej cene w przypadku gdy
zostala Turyscie zaoferowana. Turysta, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany
warunkéw Umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia
zmiany. W przypadku gdy zmiana Umowy lub zastepcza Ustuga prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztow Ustugi, Turysta jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu odstapienia Turysty od Umowy ze
zwrotem wszystkich wniesionych optat Organizator nie pézniej niz 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy zwraca zaplacong cene Ustugi.

4. Jezeli Organizator - przed rozpoczeciem Ustugi niebedacej impreza turystyczng - jest
zmuszony z przyczyn hiezaleznych od niego dokonaé niezbednych zmian warunkéw
Umowy zawartej miedzy nim a Turysta, musi niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie Turyste. Turysta powinien niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 3 dni od
momentu uzyskania informacji od Organizatora oraz nie pdZniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem Ustugi, poinformowac Organizatora, jesli:

1) akceptuje proponowane zmiany w Umowie lub

2) nie akceptuje proponowanych zmian i wnosi o natychmiastowy zwrot uiszczonej
ceny. Brak odpowiedzi ze strony Turysty w okreslonym terminie jest traktowany jako
akceptacja zmian w Umowie.



5. Organizator przed rozpoczeciem Ustugi moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy w
przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Turyste listownie
lub mailowo.

§ 6 (ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY TURYSTY, ZMIANA UMOWY, OSOBY
ZASTEPCZE)

1. Turysta ma prawo do odstapienia od Umowy (anulowania rezerwacji) lub zmiany
rezerwacji najpézniej do 14 dni kalendarzowych przed dniem realizacji Ustugi
(dotyczy to wylacznie Wydarzen regularnych). W przypadku Wydarzen prywatnych,
odstgpienie od Umowy mozliwe jest najp6ézniej do 30 dni przed dniem rozpoczecia
Ustugi. Odstapienie od Umowy wymaga zloZenia o$wiadczenia Turysty, ktore
powinno zostaé wystane za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
bookings@seekrakow.com. Odstagpienie od Umowy Ilub zmiana Umowy
po wymienionym terminie jest niemozliwe, z zastrzezeniem wyjatkéow wynikajacych
z przepis6w powszechnie obowiazujacych. Odstapienie od Umowy nie jest mozliwe
w odniesieniu do Umowy, ktérej przedmiotem jest realizacja Ustugi obejmujaca wizyte
w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau; w tym przypadku nie jest rowniez
mozliwa zmiana zakresu Ustugi.

2. Jezeli Turysta odstapi od Umowy lub jezeli nie rozpocznie Ustugi z powodow
niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaplaty
oplaty za odstapienie stanowiacej rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania Ustugi.

3. Turysta ponosi koszty odstapienia od Umowy réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie
w miejscu rozpoczecia Uslugi, w czasie podanym w dokumentach podrézy lub jezeli
rozpoczecie przez niego Usltugi jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw
niezbednych do uczestnictwa.

4. Turysta moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Ustugi bez ponoszenia optaty
za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére maja znaczacy wplyw na realizacje Ustugi lub przew6z do miejsca docelowego.
Turysta moze zada¢ wylacznie zwrotu zaplaconej kwoty bez dochodzenia
odszkodowania lub zadoé¢uczynienia w tym zakresie.

5. Jesli zmiana Umowy wnioskowana przez Turyste bedzie wiazala sie z dodatkowymi
kosztami, Turysta ma mozliwo$¢ wyrazenia na nia zgody lub odstapienia od Umowy.

6. Turysta moze przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w Ustudze wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Turysta jest wylgcznie uprawniony do
zglaszania takiej zmiany odnosnie uczestnikéw Umowy. Turysta zobowigzany jest do
skutecznego poinformowania Organizatora o zmianie uczestnika nie p6zniej niz do
godziny 19:00 dnia poprzedzajacego dziefi rozpoczecia Uslugi. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw jest co do zasady bezplatne. Jesli przeniesienie
praw i obowiazkéw wiazac sie bedzie z koniecznoscig dodatkowych, niezaleznych od
Organizatora kosztéw, koszty te zobowigzuja sie ponie$¢ solidarnie Turysta
przenoszacy prawa i obowiazki i Turysta nabywajacy prawa i obowigzki. Niniejsze



postanowienie nie znajduje zastosowania w zakresie Ustug, ktére obejmuja wizyte
w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta co do zasady przepiséw
wskazanej Ustawy o prawach konsumenta nie stosuje sie¢ do uméw o udzial w
imprezie turystycznej, o ktérej mowa w Ustawie w rozumieniu § 2 pkt 14 Regulaminu.
Powyzsze oznacza, ze odstgpienie od Umowy, ktérej przedmiotem jest impreza
turystyczna, zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, nie jest
mozliwe.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegloé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieri lub
okres $wiadczenia ustugi.

Konsument, ktéry zawarl Umowe, ktérej przedmiotem jest impreza turystyczna, poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta,
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta
umowa, byly prowadzone w oparciu o wczedniejsze zamdwienie zlozone przez
konsumenta. Konsument moze odstapi¢ od Umowy poprzez skorzystanie z
formularza stanowigcego zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta i przestanie
go na adres Biura SeeKrakow (odstapienie jest skuteczne, o ile zostalo nadane w
terminie) lub poprzez przestanie do Organizatora wiadomosci e-mail, z ktérej wynika
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Odstgpienie od Umowy skutkuje uznaniem
Umowy za niezawarta i zwrotem dokonanych platnoéci. Je$li na wyrazne zadanie
Konsumenta $wiadczenie Ustugi ma sie rozpocza¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od Umowy, w przypadku odstapienia od Umowy, Konsument jest
zobowiazany do zaplaty za §wiadczenie spetnione do chwili odstapienia. Wykonanie
w pelni Ustugi po wyrazeniu przez Konsumenta zgody skutkuje utrata prawa
odstapienia od Umowy.

§ 7 (ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA)

Organizator moze rozwigza¢ Umowe powiadamiajac Turyste o rozwigzaniu Umowy,
ktérej przedmiotem jest Usluga stanowigca impreze turystyczna, w terminie
wskazanym w Umowie, jezeli minimalna liczba uczestnikéw imprezy turystycznej nie
zostala osiagnieta, lecz nie péZniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania realizacji Ustugi niebedacej impreza
turystyczna nie pdzniej niz 1 dzierr przed rozpoczeciem Ustugi, jesli liczba Turystéw
jest niewystarczajaca do zorganizowania Ustugi.



Organizator moze rozwigza¢ Umowe powiadamiajagc o tym Turyste niezwlocznie
przed rozpoczeciem Uslugi w przypadku gdy nie moze zrealizowa¢ Umowy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

W przypadku rozwiazania Umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym
paragrafie Organizator dokonuje petnego zwrotu wptaconych przez Turyste kwot, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 8 WYKONANIE UMOWY)

W przypadku Ustug, w ktérych Turysta ma zosta¢ odebrany z ustalonej wczeéniej
lokalizacji, Turysta powinien oczekiwaé na $rodek transportu przed budynkiem, o
czasie okreSlonym w rezerwagji.

Organizator zastrzega sobie prawo mozliwoéci 15-minutowego opéznienia w
przypadku duzego natezenia ruchu.

W przypadku Ustug, ktérych miejsce odbioru jest odgérnie wskazane przez
Organizatora, Turysta powinien poczeka¢ w lokalizacji okreslonej przez Organizatora.

W przypadku, gdy Turysta nie pojawi sie¢ w okreslonej lokalizacji o czasie okreslonym
w rezerwagji, kierowca lub Lider Wycieczki podejmie dzialania majace na celu ustali¢
miejsce pobytu Turysty. Jezeli miejsce pobytu Turysty jest nieznane, a harmonogram
realizacji Ustugi nie pozwala na dalsze opéZnienia - wéwczas kierowca lub Lider
Wycieczki ma prawo odjecha¢ z miejsca odbioru lub rozpoczaé wycieczke; w takim
przypadku Turysta ponosi koszty zwigzane z zaistnialg sytuacjg, a zaistniata sytuacja
uprawnia Organizatora do natychmiastowego rozwiazania Umowy z winy Turysty.

Turysta ma obowigzek okazaé kierowcy lub Liderowi Wycieczki Bilet lub dowoéd
rezerwacji, uprawniajacy Turyste do uczestnictwa w Ustudze.

Kierowca lub Lider Wycieczki ma prawo odmoéwic¢ wejscia lub dalszego uczestnictwa
w Ustudze Turystom pozostajacym pod wplywem alkoholu lub narkotykéw lub
zachowujacym sie w sposob zagrazajacy innym Turystom bioracym udziat w Ustudze.
W tym przypadku Turysta nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany Bilet.

Rozmowa z kierowca podczas jazdy jest niedozwolona. Wszystkie informacje
dotyczace Ustugi sa przekazywane przez Lidera Wycieczki w czasie podrézy lub na
miejscu, przed rozpoczeciem Uslugi.

Podczas realizacji Ustugi Turysta jest czlonkiem wiekszej grupy i wymagane jest od
niego dotrzymywanie kroku grupie, przestrzeganie wytycznych podanych przez
Lidera Wycieczki oraz przestrzeganie programu i godzin spotkania. Wobec Turystéw,
ktérzy dobrowolnie oddzielg sie¢ od grupy lub nie dotra punktualnie na miejsca
spotkan, zostang wyciagniete konsekwencje okreslone w § 8 ust. 4

Turysta jest odpowiedzialny finansowo za wszelkie dzialania prowadzace do
uszkodzenia pojazdu, ktérym podrézuje lub za wyrzadzenie szkody innym Turystom
lub osobom trzecim. Koszt sprzatania pojazdu wynosi 150 PLN i nalezy uisci¢ go
niezwlocznie u Lidera Wycieczki.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Turysta biorgcy udziat w Wydarzeniu regularnym moze miec¢ ze sobg 1 sztuke bagazu
nieprzekraczajaca wysokosci 30 cm. Bagaz przekraczajacy wyzej wspomniany limit
moze zosta¢ zabrany wylacznie za zgoda Lidera Wycieczki, jesli w luku bagazowym
jest dostepne miejsce, ale za dodatkowgq oplatg, nieprzekraczajacq 30 PLN.

Organizator w ramach $wiadczonych Ustug nie zapewnia szczeg6lnej opieki osobom
niepelnoletnim oraz osobom w stosunku, do ktérych istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w
imprezie turystycznej wylgcznie pod opieka oséb dorostych.

Podczas realizacji Ustugi Turysta moze by¢ wyposazony w sprzet audio sktadajacy sie
z odbiornika i stuchawek.

Turysta zobowigzuje sie do korzystania z urzadzenia w sposéb wykluczajacy jego
zuzycie powyzej $redniego stopnia, wynikajacego z normalnego uzytkowania
zgodnego z przeznaczeniem sprzetu i zwréci kompletny i czysty sprzet natychmiast
po zakoniczeniu Uslugi.

Turysta jest zobowigzany do pokrycia kosztéow naprawy urzadzenia w przypadku
szkod powstatych podczas jego uzytkowania, a w przypadku niemoznosci naprawy
urzadzenia - pokrycia kosztéw zakupu nowego urzadzenia. Wszelkie szkody zostana
odnotowane w formie pisemnego raportu, zawierajacego zobowigzanie Turysty do
pokrycia kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu w przypadku niemoznosci lub
nierentownosci naprawy sprzetu.

Turysta zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zakupu nowego urzadzenia w
przypadku jego utraty.

§ 9 (ODPOWIEDZIALNOSC)

Organizator jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug objetych
Umowa. W przypadku gdy Ustuga stanowiaca impreze turystyczna nie jest
wykonywana zgodnie z Umowa badz istotne elementy Umowy nie s wykonywane,
stosuje sie art. 48 Ustawy.

Organizator ponosi odpowiedzialnoé¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug stanowigcych impreze turystyczna zgodnie z art. 50 Ustawy.

Organizator niezwloczne udzieli odpowiedniej pomocy Turyscie, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji. Pomoc ta moze polega¢ w szczeg6lnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych $wiadczeri zdrowotnych, wiladz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumienia si¢ na odleglos¢, w
tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umysélnej
Turysty lub w wyniku jego razacego niedbalstwa, Organizator moze zadac¢ oplaty z
tytulu udzielenia tej pomocy w wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora.

Turyscie nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, w przypadku gdy wine za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy ponosi Turysta albo osoba trzecia niezwigzana z
wykonywaniem Ustug objetych Umowa, jezeli nie mozna bylo tego przewidzie¢ ani



unikngé, albo zostalo to spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, nie zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie
trwania takiej Ustugi pomocy poszkodowanemu Klientowi.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku udziatu
Turysty w imprezach i innych wydarzeniach organizowanych podczas realizacji
Ustugi, ktorych organizatorem nie jest Organizator.

6. Organizator zgodnie z brzmieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa
ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,
ktérych przedmiotem jest impreza turystyczna, do trzykrotnosci ceny tej Ustugi
wzgledem kazdego Turysty, a w odniesieniu do pozostatych Ustug, do dwukrotnosci
ceny tej Ustugi wzgledem kazdego Turysty. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd
na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 10 (REKLAMACJE, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW, PLATFORMA
ODR)

1. Jezeli w trakcie realizacji Ustugi Turysta stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug objetych Umowa, zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomic o tym
Lidera Wycieczki w miejscu pobytu, a pod jego nieobecnos¢ kierowce lub innego
przedstawiciela Organizatora. W przypadku, gdy powyzsze dzialanie nie jest
mozliwe, Turysta zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora niezwlocznie po
zakoniczeniu Ustugi.

2. Reklamacje zwiazane z realizacja Uslug mozna sklada¢ pisemnie na adres Biura
Organizatora: ul. Wielopole 16/3A, 31-072 Krakéw, osobiscie w Centrum Sprzedazy
zakupu Biletu albo w  formie elektronicznej na  adres e-mail:
complaint@seekrakow.com—. W reklamacji Turysta zobowigzany jest wskazaé
uchybienia w sposobie wykonywania Umowy dotyczacej Ustugi wraz z data jej
realizacji oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, a w przypadku reklamacji zlozonych w czasie realizacji
Ustugi - w ciagu 30 dni od zakoriczenia Ustugi. W przypadku, gdy reklamacja nie
zostanie uwzgledniona - Turysta zostanie poinformowany o podjetej decyzji oraz
przyczynach nieuwzglednienia reklamacji.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Organizator nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwigzywania
sporow. W zwiazku z powyzszym Turysta nie moze korzystac z platformy ODR.

4. Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sa w
ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw
z zakresu ustug turystycznych sg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw oraz
Inspekcje Handlowe. Wykaz instytucji znajduje sie na stronie UOKiK.

§ 11 (POSTANOWIENIA KONCOWE)



Postanowienie Umoéw zawartych z Turystami oraz o$wiadczenia zmierzajace do
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w Ustawie sa niewazne.

Niniejszy Regulamin nie narusza postanowien Ustawy. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowien Umowy czy Regulaminu nie narusza waznosci pozostatych
postanowien.

Organizator informuje, Ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa udzielong przez Signal
Iduna Polska TU S.A. z siedziba w Warszawie. Z ubezpieczycielem mozna sie
skontaktowac +48 22 50 56 506.

Wszelkie ustalenia miedzy Turysta a Organizatorem podlegaja prawu polskiemu.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Turysty znajduja sie w Zalaczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Portalu Internetowego seekrakow.com znajduja sie w
Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do rezerwacji zlozonych przez Turyste od
dnia 23.09. 2020 r.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu $§wiadczenia ustug turystycznych
- Informacja o przetwarzaniu danych Turysty -

Administratorem danych osobowych Turystéw jest Organizator: UTC Tour Operator
Sp. z.0.0, ul. $w. Filipa 23/3, 31-150 Krakéw, Biuro SeeKrakow: ul. Wielopole 16/3A,
Krakéw. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod adresem e-mail:
seekrakow@seekrakow.com lub telefonicznie: 12 429 44 99 wew. 1.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidiowego
wykonania Umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowalo brakiem
mozliwosci zawarcia i wykonania Umowy.

Turysta ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Turyscie przystuguje
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Realizacja powyzszych uprawniern mozliwa jest poprzez kontakt na
adres: seekrakow@seekrakow.com.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy,
Swiadczenia uslug na podstawie umowy, zapewnienia niezbednych rozliczenrh w
zwiazku z zawarta umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora, wskazanego ponizej.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podstawq przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczer
w zwigzku z zawarta umowgq, dochodzenia roszczeri, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego. Jezeli Turysci wyraza zgode na otrzymywanie
komunikatéow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawa prawna bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
W zakresie, w jakim dane przetwarzane s na podstawie odrebnej zgody Turystow,
przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak
bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem.

Odbiorcami danych osobowych beda: linie autokarowe, hostele, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki, operatorzy platnosci, agenci wspotpracujacy z
Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych i franchisingowych, w celu realizacji
zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty
Swiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy
podatkowe w zakresie wynikajacym z przepisow powszechnie obowigzujacych.



8. Odbiorca danych Turystéw uczestniczacych w Ustudze, ktéra obejmuje wycieczke do
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau jest Paristwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau, ul. Wiezniéw Os$wiecimia 20, 32-603 Oswiecim, Polska. Dane moga by¢
przetwarzane przez Softcom Spétka jawna z siedziba we Wroctawiu (Softcom Spoétka
jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski, ul. Buforowa 115, 52-131 Wroctaw) na
podstawie umowy powierzenia zawartej z Panstwowym Muzeum Auschwitz-
Birkenau dla przetwarzania danych osobowych, wylacznie w celu i zakresie
niezbednym do przeprowadzenia obstugi informatycznej systemu rezerwacji.

9. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny
do prawidlowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania
tej umowy, czyli dlugoé¢ terminu przedawnienia roszczer, a takze przez czas
wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane beda réwniez
przez czas prowadzenia przez Organizatora dziatari marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Turystéw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Turystom przystuguja
dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych.
Jezeli Organizator przetwarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Turysta moze zglosi¢ sprzeciw z
przyczyn zwiazanych z jego szczegodlna sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Turysta moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu §wiadczenia ustug turystycznych

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna przez UTC Tour Operator sp. z 0.0. W

serwisie seekrakow.com

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z pézn. zm.), Organizator ustala
niniejszy Regulamin Elektroniczny $wiadczenia ustug droga elektroniczng i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie Elektronicznym terminy oznaczaja:

a)

Regulamin Elektroniczny- niniejszy Regulamin $wiadczenia uslug droga
elektroniczng przez Organizatora okreéla on rodzaje, zakres oraz warunki
$wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Organizatora za posrednictwem
Portalu Internetowego, warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej
Organizatora, dokonania rezerwacji i zakupu Ustugi.

Organizator - spétka pod firma: UTC Tour Operator Sp. z.0.0, ul. $w. Filipa 23/3,
31-150 Krakoéw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia
Wydzial XI Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000412290, wpisana przez
Marszatka Wojewo6dztwa Matopolskiego do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod nr Z/28/2005. Biuro Organizatora zajmujace sie obsluga
Turysty, w tym reklamacjami i zwrotami, miesci sie¢ w Biurze SeeKrakow: ul.
Wielopole 16/3A, Krakéw, jest wiascicielem, administratorem oraz operatorem
Serwisu.

Portal Internetowy - serwis internetowy pod adresem www.seekrakow.com,
ktérego wilascicielem, administratorem oraz operatorem jest Organizator. W
ramach Portalu Internetowego Organizator §wiadczy na rzecz Uzytkownikéw
ustugi na zasadach okreélonych w niniejszym Regulaminie Elektronicznym.

Klient/Uzytkownik - kazda osoba korzystajacq z Portalu Internetowego, bez
wzgledu na to czy dziala we wlasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz oséb
trzecich.

Umowa - umowa o $wiadczenie Uslug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem na Portalu Internetowego w postaci elektronicznej na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Tresci - wszelkie pochodzace od Organizatora informacje, dane, tresci, elementy,
materialy, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole,
opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub
przedstawienia.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.



§ 2 Warunki korzystania z Portalu Internetowego

Korzystanie z Portalu Internetowego w tym w szczegélnosci dokonywanie rezerwacji
oraz nabycie ustug dostepnych za posrednictwem Portalu Internetowego wymaga od
Klienta zapoznania sie ze zrozumieniem, zaakceptowania i przestrzegania tresci
Regulaminu.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu Internetowego:
a) Urzadzenie koricowe posiadajace dostep do sieci Internet.

b) Zainstalowana na urzadzeniu koricowym przegladarka Internetowa Internet
Explorer 8.0 lub wyzsza, Mozilla Firefox 3.6 lub wyzsza, z zainstalowana Java
Virtual Machine.

c) Zainstalowany na urzadzeniu koncowym program Acrobat Reader lub inny
program obstugujacy pliki w formacie PDF.

§ 3 Rodzaje i zakres uslug swiadczonych droga elektroniczna

Organizator w ramach Portalu Internetowego umozliwia Uzytkownikom zapoznanie
sie, w szczegolnosci przy uzyciu specjalistycznej wyszukiwarki, z rodzajami
$wiadczonych ustug, jak réwniez zapisanie si¢ na newsletter.

Organizator w ramach Portalu Internetowego umozliwia Uzytkownikom dokonanie
rezerwacji danej Ustugi, jak rowniez dokonanie za nig platnosci.

Proponujac Uzytkownikom Ustugi, Organizator okresla w Portalu Internetowym
nastepujace niezbedne informacje: miejsce pobytu, date i miejsce wyjazdu, czas
trwania Ustugi, rodzaj/typ pokoju, rodzaj, kategorie obiektu hotelarskiego, cene
Ustugi wraz z terminem zaplaty, ogélne informacje dotyczgce realizacji Ustugi. Do
dokonania rezerwacji i zawarcia Umowy, a takze do rezygnacji z Ustugi, zmiany
rezerwacji lub Umowy oraz do postepowania reklamacyjnego znajduja zastosowanie
postanowienia Regulaminu §wiadczenia ustug turystycznych.

Uzytkownik dokonuje wyboru dostepnych Ustug przy uzyciu wyszukiwarek na
stronie gléwnej Portalu Internetowego. Uzytkownik okre$la: rodzaj Ustugi, date
rozpoczecia oraz zakoniczenia wyjazdu, dlugosé pobytu, iloé¢ podrézujacych oséb
(dorosli oraz dzieci).

Uzytkownik dokonuje rezerwacji Ustugi podajac przy tym nastepujace dane osobowe:
imie i nazwisko osoby zglaszajacej, dane kontaktowe: kontakt telefoniczny i adres
mailowy oraz dane pozostalych uczestnikéw, dla ktérych dokonuje rezerwacji miejsc
w imprezie.

Dla dokonania rezerwacji Ustugi niezbedne jest, aby Uzytkownik zapoznat sie i
zaakceptowal Regulamin $wiadczenia ustug turystycznych oraz niniejszy Regulamin
Elektroniczny.

Uzytkownik Portalu Internetowego moze podac swoj adres e-mail celem wysylania na
ten adres przez Organizatora ofert specjalnych. Wpisujac adres e-mail Uzytkownik
Portalu Internetowego wyraza zgode na przesylanie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z pézn. zm.), na
podane przez Uzytkownika konto.



§ 4 Odpowiedzialnos¢

Prezentowane w Portalu Internetowym informacje, materiaty lub ceny nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
pdzn. zm.).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezalezne od niej, nieprawidlowe pod
wzgledem technicznym dziatanie Portalu Internetowego oraz za przerwy w
dostepnosci Portalu Internetowego z przyczyn lezacych po stronie 0séb trzecich (w
tym operatorow sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dzialaniami sity
WYZSZej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniale podczas
przegladania Portalu Internetowego. Organizator przypomina o zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takich jak w szczegolnosci mozliwosé
przejecia przez osoby lub podmioty nieuprawnione danych w trakcie ich
teletransmis;ji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach
Portalu Internetowego, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu.

Uzytkownikéw obowigzuje zakaz wprowadzania do Portalu Internetowego tresci o
charakterze bezprawnym.

§ 5 Reklamacje

Postanowienia niniejszego punktu znajduja zastosowanie, o ile niniejszy Regulamin
albo dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., wydane przez Organizatora nie
przewiduja szczegétowych procedur zglaszania i rozpatrywania reklamagji.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli ustugi oferowane w ramach Portalu
Internetowego i regulowane niniejszym Regulaminie Elektronicznym nie sa
realizowane przez Organizatora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu Elektronicznego.

Reklamacje dotyczace sposobu i jakosci dziatania Portalu Internetowego Uzytkownik
zobowigzany jest zgtasza¢ Organizatorowi w nastepujacy sposéb: a) pisemnie na adres
do korespondencji: Biuro SeeKrakow: ul. Wielopole 16/3A, Krakéw ) droga e-mail na
adres : complaint@seekrakow.com.

Prawidlowo zgloszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika
zglaszajacego reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania) oraz powinna
wskazywac wady i nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.

Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub
upowazniony przedstawiciel Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez reklamagji.

§ 6 Prawa autorskie

Autorskie prawa majatkowe do utworéw zamieszczonych na Portalu Internetowym
przystuguja Organizatorowi.



Uzytkownicy Portalu Internetowego maja prawo, wylgcznie w celach prywatnych, do
przegladania informacji zamieszczonych w Portalu, dokonywania ich zapisu w postaci
plikéw tymczasowych oraz drukowania wybranych stron internetowych.

§ 7 Postanowienia koncowe

Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Organizatora poprzez opublikowanie
nowej tresci Regulaminu Elektronicznego na Portalu Internetowym. Zmieniony
regulamin wchodzi w zycie z chwila zamieszczenia go na powyzszej stronie.

Organizator moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujace
szczegotowo dang usluge oferowana przez Organizatora w ramach Portalu
Internetowego.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa zawarta w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu badZ korzystaniem z Portalu Internetowego rozpatrywane
beda przez wlasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Elektronicznym zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym

orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.

Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. nie jest stosowana do uméw o
impreze turystyczng - zgodnie z tredcig art. 3 ust 1 pkt 8 ustawy.



